                                                                      附件 十一

东莞市南峰物业管理有限公司
工作质量检查与考核表

	管理处/部门
	
	检查时间
	
	检查人
	

	序号
	检  查  内  容
	违规情况
	评分值

	一
	清洁绿化人员编制：
	
	

	编制人数
	1
	编制人数：保洁员（  ）人， 绿化工 （  ）人。
	
	

	
	2
	在编人数：保洁员（  ）人， 绿化工 （  ）人。
	
	

	二
	质量检查：
	
	

	           户       
              外
  
	1
	地面车道及车位有泥沙、杂物、烟头（超过3个/50㎡）、积水、痰迹、油迹、污渍、香口胶、大面积乌龟纹、青苔及杂草等，每处扣1分。
	
	

	
	2
	人工湖湖水浑浊，有垃圾漂浮，每处扣1分。
	
	

	
	3
	喷水池沉淀物多，长大量青苔，池边有水垢，每处扣1分。
	
	

	
	4
	岗亭周围有垃圾（特别是烟头）、门窗玻璃不洁净，每处扣1分。
	
	

	
	5
	路灯、宣传栏、雕塑，有积尘、污渍，每处扣1分。
	
	

	
	6
	沙井、水沟有落叶、泥沙等杂物，每处扣1分。
	
	

	
	7
	公共游乐场清洁不到位，每处扣1分。
	
	

	
	8
	外围座椅、台保洁不到位，每处扣1分。
	
	

	
	9
	化粪池清理不及时，扣2-5分。
	
	

	
	10
	四害消杀工作不到位，扣2-5分。
	
	

	楼

宇

清

洁
	1
	大堂玻璃门、信箱、灯具、广告牌、墙面等除尘不到位，地面有污渍，电梯轿厢保养不到位，烟缸存放烟头超过5个。每处扣1分。
	
	

	
	2
	走火通道的防火门、扶手、消防箱、铁艺、窗户等除尘不到位，通道地面脏，楼道垃圾桶有污渍、异味。每处扣1分。
	
	

	
	3
	业主厅天花灯饰、墙面、开关、地面除尘不到位，电梯门保养不到位。每处扣1分。
	
	

	
	4
	卫生死角有蜘蛛网扣2分。
	
	

	
	5
	楼顶天台、2楼飘台、天井、架空层垃圾清扫不及时的，每处扣1分。
	
	

	车

库

清

洁
	1
	地面清扫不到位扣2分。
	
	

	
	2
	消防管、喷淋管及其他管道积尘扣1分。
	
	

	
	3
	灯饰、告示牌、指示牌、标识牌、配电箱积尘或有污渍每处扣1分。
	
	

	
	4
	清扫蜘蛛网不到位扣1分。
	
	

	
	5
	广角镜积尘，有污渍、水印扣1分。
	
	

	
	6
	存在乱堆乱放现象，扣2分。
	
	

	
	7
	人防工程防护门定期除尘不到位，扣2分。
	
	

	
	8
	线管、排风管定期清洁不到位，每处扣2分。
	
	

	序号
	检  查  内  容
	违规情况
	评分值

	办

公

室

清

洁
	1
	物品摆放杂乱，不整洁，每处扣1分。
	
	

	
	2
	洗手间洗手盆、马桶有污渍；排气扇有污垢；镜子有水迹；墙面有灰尘；有异味；每处扣1分。
	
	

	
	3
	高空清洁不到位，每处扣1分。
	
	

	
	4
	地毯有污渍扣1分。
	
	

	
	5
	地毯吸尘不到位扣1分。
	
	

	
	6
	办公台、椅有灰尘、水印，每一处扣1分。
	
	

	
	7
	空调隔尘网尘太多扣1分。
	
	

	
	8
	室内植物叶面有灰尘扣1分。
	
	

	
	9
	玻璃清洁不到位扣1分。
	
	

	
	10
	露天阳台地面有污渍、水垢扣1分。
	
	

	
	11
	大理石保养不到位扣5分。
	
	

	绿

化


	1
	苗木内、草坪上：杂物、垃圾、落叶未清理干净，每处扣2分。
	
	

	
	2
	缺苗、死亡苗木、车压、人踏死的苗木未及时补种，每处扣2分。
	
	

	
	3
	苗木枯枝、黄叶较多未及时修剪，每处扣2分。
	
	

	
	4
	岗位区域内有养护死角未做处理，每处扣1分。
	
	

	
	5
	死亡草皮超过1平方米，每处扣1分。
	
	

	
	6
	使用工具、物品未放整齐，或放到苗木内，每处扣1分。
	
	

	
	7
	岗位区域内出现病虫害严重，每处扣2分。
	
	

	
	8
	树窝内杂草、石块、撑树腐烂的竹竿、绳子未清理，每处扣1分。
	
	

	
	9
	苗木修剪不及时，新长枝超过20CM，每处扣1分。
	
	

	
	10
	岗位区域内杂草较多，未拔除，每处扣1分。
	
	

	
	11
	上班时工作服、个人物品乱放或挂在树上，每发现一次扣1分。
	
	

	
	12
	树枝挡住行人、车辆，未及时修剪，每处扣1分。
	
	

	
	13
	草坪不定期修剪，不平整杂乱，每一处扣1分。
	
	

	
	14
	因缺肥、缺水，造成绿化植物濒临死亡，每一处扣3分。
	
	

	三
	清洁绿化工具摆放是否规范？扣2分\处
	
	

	四
	询问业主对环境工作的意见，投诉属实扣5分
	
	

	五
	卫生防疫工作是否到位？扣10分
	
	

	六
	管理处是否有环境自查记录？扣10分
	
	

	序号
	检  查  内  容
	违规情况
	评分值

	七
	工作是否做好记录存档？扣1分\处
	
	

	八
	上月检查的问题是否已整改完成？扣2分\处
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	整改意见
	                                                       检查人：           

	审核意见
	                  质量管理部负责人：           
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